SAMMANFATTNING

Projekt 12648: Besiktningsdata och avvikelser - outnyttjade resurser i ett standigt forbattringsarbete

Byggforetag maste utveckla processer for erfarenhetsaterforing och kunskapsutbyte for att forbattra
sina resultat over tid. Industriellt bostadsbyggande medfor ett mer produkt- och processinriktade
angreppssatt innefattande olika produktionsstrategier for att bekdmpa problem som éar typiska for
projektbaserade organisationer. Daremot har fa studier undersokt hur byggforetagen faktiskt samlar
in erfarenhet fran olika kanaler som t ex, byggmoten, besiktningar och avvikelser och anvander dessa
i sitt forbattringsarbete.

Tva 6vergripande forskningsfragor stalldes: Hur paverkar valet av produktionsstrategi insamlingen av
aterford erfarenhet, och hur paverkar valet av produktionsstrategi anvandningen av
erfarenhetsaterforing inom husbyggande?

Grundat pa en kvalitativ forskningsdesign utfordes fyra studier: En enkdtundersékning 2010 om
inspektionsdata och erfarenhetsaterforing inom stora och medelstora platsbyggande och
fabrikstillverkande husbyggnadsféretag, samt tre fallstudier mellan 2011 och 2015 om insamling och
anvandning av erfarenhetsaterforing i bostadsbyggande organisationer med olika
produktionsstrategier. De organisationer som undersoktes var en traditionell husbyggare samt tva
industriella husbyggare med olika utvecklade och standardiserade plattformar och byggsystem.

Figur 1 visar de viktigaste resultaten fran enkdtundersdkningen.
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Figur 1: Resultat av enkdtundersékningen, frdn Lundkvist m f1.(2010)* .

! Lundkvist, R, Meiling, J & Vennstrém, A 2010, 'Digitalization of inspection data: a means for enhancing
learning and continuous improvements?' ARCOM twenty-Sixth Annual Conference 2010, September 6-8,
Leeds. vol. 2, p. 829-838
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Majoriteten av de svarande ansag att rapporterade brister fran inspektioner kan ge vardefull

information till deras foretag. Enligt 77% av de tillfragade, hade deras foretag ett uttalat mal att

minska antalet fel i inspektioner och 44% procent rapporterade att deras foretag aktivt analyserat

orsakerna till fel.

Men fortfarande uppgav 60% att deras foretag inte har ett system for att sammanstalla defektdata

fran inspektionerna. Cirka halften av respondenterna uppgav att deras foretag inte anvanda dessa

defekta data i sitt forbattringsarbete — trots att ca 60% i denna grupp sa att deras foretag betraktade

information anvandbar och att deras foretag (68%) har ett uttalat mal att minska antalet fel vid

inspektioner . Faktiskt, nar fragan om vilka tre kunskapskallor och projektrelaterade erfarenheter var

det viktigaste for dem, utgjorde inspektioner den kalla som betraktades som minst anvandbar.

Svar fran 6ppna fragor indikerade att manga foretag har borjat lagra inspektionsrapporter i pdf-

format pa dedikerade projektservrar. Men data som lagras pa detta satt kan inte direkt

sammanstallas och bearbetas statistik. Endast 4% av de svarande uppgav att deras féretag sparade

inspektionsdata digitalt mellan projekt och 14% hade formaliserade rutiner for feedback fran

inspektionsrapporterna.

Ett satt att beskriva erfarenhetsaterféringen ar genom de “kanaler” som anvands for att samla in

erfarenheterna. Dels vilka typer av erfarenheter som samlades in men ocksa karakteristiken pa

kanalen, se tabell 1 och 2.

Tabell 1: Sammanfattning av erfarenhetsdterféringskanaler i de undersékta fallstudierna.

Kanal Sandare Mottagare Exempel

Projektering Lokala produktionslag, Plattform och Beskrivningar av produkt,
Leverantorer projekteringen produktion och

byggbarhetsaspekter

Uppfoljnings- Lokala produktionslag Projektingenjorer Projektprogress och

moten och management prognoser

Management Konsulter Plattform Andrade standarder

Inkdp Inkdpare, leverantorer Plattform, Byggbarhet,kvalitet pa

leverantorer leveranser

Eftermarknad Hyregaster, Plattform och Klagomal, besiktnings-
bostadsrattsinnehavare, projektorganisation anmarkningar
besiktningsman

Salj/marknad Nuvarande och nya kunder, Plattform Kundbehov,
kommuner lokala krav

Moten for Lokala produktionslag, Plattform Utfall av projektet och

erfarenhets- kunder (byggherrar) produktens kvalitet

uppfoljning




Tabell 2: Karakteristik och fokus pa studerade kanaler

Traditionell engineer-to- Byggande med modify- | Byggande med
Strategi order byggande to-order plattform configure-to-order
(fallstudie 1) (fallstudie 2) platform (fallstudie 3)
Neutral (opersonlig), Bade ngutral och Oftast personlig,
.. personlig, oftast formell | .
Karakteristik | formell och tryckande . informell av dragande
. v med bade tryckande .
erfarenhetsaterféring . karaktar
och dragande karaktar
Produktions- och
Fokus Produktionsfas Projekteringsfas séljfas (produkt-
orienterad)

| det traditionella sa kallad ”engineer-to-order” byggande anvdnde byggentreprenéren formella,
"tryckande” kanaler som samlade in erfarenheter fran produktionsfasen. Exempel pa en tryckande
kanal &r att samla erfarenheter i en databas fran t ex projektmoten dar det forvantas att
medarbetare i ndsta projekt skall hdmta information om erfarenheter som eventuellt kan vara bra att
anvanda i det nya projektet.

| fallet men det mindre standardiserade systemet, en sa kallad modify-to-order plattform, anvande
byggentreprendren samma kanaler som vid traditionellt byggande under produktionsfasen. Daremot
hade man “dragande” mer informella erfarenhetskanaler under projekteringsskedet dar
plattformasutvecklare deltog i projekteringen for att anvanda erfarenheten till att uppdatera
projekteringsplattformen. Plattformen blir da barare av de erfarenheter som gors i de individuella
projekten.

| det mest standardiserade byggsystemet som undersoktes, den s k “configure-to-order”
plattformen, var de viktigaste erfarenhetsaterféringskanalerna dragande, personliga och informella,
men det fanns ocksa formella kanaler, sasom olika méten. Till skillnad fran de andra undersokta
strategierna finns ingen egentlig projekteringsfas i denna produktionsstrategi, varfor alla kanaler ar
inriktade pa produktionsfasen och bestéllaren.

Studierna visar att i det projektfokuserade traditionella byggandet anvands erfarenhetsaterféringen
for standiga forbattringar av projektledningsprocessen. Ju senare kundorderpunkt, det vill sdga ju
mer standardiserade produkterna blir, eller ju mer produktfokuserad organisation &r, desto mer
fokuserar erfarenhetsaterféring pa produktutveckling och férbattring av tillverkningsprocessen och
ju fler kanaler ar riktade mot kunderna och marknaden. Daremot verkade inte prefabriceringsgraden
paverka erfarenhetsaterforingsprocessen, se tabell 3.

En genomgaende observation fran fallstudierana var att dven om byggentreprendrer har borjat spara
besiktningsanmarkningar sa anvands de huvudsak som dokument fér fel som entreprendren maste
atgérda innan projektet blir godkant inte som kanal fér erfarenhetsaterforing.



Tabell 3: Sammanstdillning av resultatet fran de tre fallstudierna

Traditionell Byggande med
. . Byggande med
. engineer-to-order modify-to-order f
Strategi . configure-to-order
byggande plattform (fallstudie latform (fallstudie 3)
(fallstudie 1) 2) p
Grad av . . .
standardisering Lg Medium Hog
Grad av . . .
prefabricering Lag Medium Lag
Fokus pé Férbittrad Eorbattrad Battre produkt .
erfarenhets- rojektlednings- rojekterings- (produktutveckling)
Gterforingen proJcess ° I:)rojcess ° och forbittrad
g P P produktionsprocess

Resultaten tyder ocksa pa att bostadsbyggare som anviander mer standardiserande plattformar
framst fokuserar sin erfarenhetsaterféring mot tillverkningsprocessen och produktutveckling, medan
husbyggare som anvander mer flexibla plattformar framst inriktar sin erfarenhetsaterféring mot
anvandningen av deras plattformtillgangar under projekteringsfasen. Formodligen skulle nasta steg
for dessa byggforetag vara att 6ka standardiseringen av sina byggmetoder. Den praktiska bidraget
fran avhandlingen ar att den kan hjalpa byggforetag att planera och genomfora sina
erfarenhetsaterforingsprocesser. Avhandlingens framsta teoretiska bidrag ar dess karakterisering av
erfarenhetsaterféringen i forhallande till de olika produktionsstrategier som anvands inom
husbyggande.

Nyckelord: Erfarenhetsaterforing, produktionsstrategier, fel, standiga forbattringar, industriellt
byggande.
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